
CURSO EXPERTO SUPERIOR EXPERTO EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES  CAMPUS CÁMARA
C/ Pedro Salinas 11, (Zona Arturo Soria) 
28043 Madrid
escueladehosteleria@camaramadrid.es 
+34 682 187 965 

PERSONAS DE CONTACTO
Coordinadores académicos:
Raquel Factor y Juan Carlos Manzano
raquel.factor@camaramadrid.es

juancarlos.manzano@camaramadrid.es
+34 618 25 36 83 / +34 609 13 89 32

Asesora de formación:
Sara Contreras

sara.contreras@camaramadrid.es
+34 915383667 | +34 682187965

Asesor de formación (empresas):
Hugo Fidalgo 
hugo.fidalgo@camaramadrid.es
+34 915383667 | +34 606848470

mailto:raquel.factor@camaramadrid.es
mailto:juancarlos.manzano@camaramadrid.es
mailto:sara.contreras@camaramadrid.es
mailto:sara.contreras@camaramadrid.es


Precio: 1950€ 
Financiación facilitada por Banco Sabadell 
Matriculación: El alumno formalizará su matrícula una vez
confirmada su admisión tras finalizar el proceso de 

selección

Lugar: Madrid Hospitality School
Campus Cámara 
C/ Pedro Salinas, 11 – 28043 - Madrid 

Coordinador del curso: 

Soufyan Aarass

Duración: 130 horas

Fecha: Del  4 de mayo de  2026 al 15 de julio de 2026

Modalidad: Presencial. 
Lunes a Jueves
De 17:00 a 20:00 horas

¿POR QUÉ ELEGIR EL CURSO SUPERIOR 
EXPERTO EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES?

Este curso está diseñado para profesionales del sector hostelero 

que deseen desarrollar y perfeccionar sus competencias en la 

dirección operativa de establecimientos de restauración y 

hostelería. 

A través de una formación integral y actualizada, se abordarán 

aspectos clave de la gestión como la planificación operativa, la 

calidad del servicio, la digitalización, la rentabilidad económica, el 

liderazgo de equipos y la sostenibilidad. 

El curso combina clases teóricas con talleres, master class y visitas 

profesionales.

DIRIGIDO A

• Profesionales en activo del sector de la 

hostelería.

• Responsables de operaciones, gerentes de 

establecimientos, mandos intermedios, 

emprendedores y titulados en áreas 

relacionadas con la gestión hotelera, turística o 

gastronómica que deseen mejorar su 

desempeño y ampliar sus competencias en la 

dirección operativa.

• Titulados en el Curso Superior de Gestión de 

Empresas de Hostelería que deseen acceder al 

Máster en Gestión de Empresas de Hostelería – 

Experto en Operaciones.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS AL FINAL DE CURSO

• Aprender a optimizar los procesos operativos y 

mejorar la eficiencia en las operaciones y 

manuales de estandarización.

• Desarrollar habilidades de liderazgo y gestión de 

equipos.

• Conocer y aplicar estrategias económico-

financieras y de control presupuestario y de 

costes.

• Desarrollar conocimientos en integración de la 

tecnología y digitalización en la gestión y en los 

procesos operativos.

• Obtener las habilidades para la dirección de 

eventos y la gestión comercial.

PROGRAMA

Gestión Operativa

Calidad y Gestión de Servicios

Digitalización de Operaciones

Estrategia de Negocio

Gestión Económica Financiera

Gestión de Equipos

Gestión de compras y Control de stocks

Gestión de Eventos y Departamento Comercial

Legalidad y Sostenibilidad

Masterclass

Visitas

Consultas de proyectos

CURSOS RELACIONADOS

Curso Superior de  Gestión de Empresas de Hostelería

Curso de Experto en Liderazgo y Habilidades Directivas

Curso Superior de Dirección de F & B

Curso Superior Gestión de la Experiencia Cliente Hospitality

Curso Superior Dirección de Sala

PERFIL DE SALIDA

Director de Operaciones en Hostelería

Responsable de Área en hoteles, restaurantes o grupos de 

restauración

Consultor en Gestión Operativa y Estandarización de Procesos

Responsable de Transformación Digital en empresas de 

hostelería

Responsable de Compras y Control de Costes
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