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Duracion: 60 horas. 2 meses.

Precio total: 430 €

(Reserva de plaza incluida en el precio)

Bonificable para empresas por
FUNDAE hasta el 100%. La contratacion
de la formacién bonificada supone un
10% adicional al precio del programa,
importe que también es bonificable.

Ayudamos a tu empresa a gestionarla.
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Dirigido a

Trabajadores que deseen  mejorar  sus
competencias profesionales y las llamadas
habilidades blandas o "soft skills".

Todas aquellas personas, emprendedores o
estudiantes, que quieran adquirir o ampliar sus
conocimientos en la materia y su aplicacion en el
ambito empresarial y laboral.

No se requiere cumplir ningun requisito previo
para realizar esta formacion.

Ventajas de
formarte con la
Camara de
Madrid = [N G AgEle el E ek

Titulo propio de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Madrid

Metodologia 100% online, 24/7
Formacién practica y vision empresarial
Club Alumni

Acceso a masterclass, Eventos, Jornadas, etc.




¢Por qué estudiar

este Programa?

El desarrollo de la inteligencia emocional se ha
convertido en una competencia clave para
cualquier profesional que desee mejorar su
desempefio y relaciones en el entorno laboral.

Este curso proporciona las herramientas
necesarias para reconocer, comprender vy
gestionar las propias emociones y las de los
demas, lo que se traduce en una mayor
capacidad para trabajar en equipo, liderar con
empatia, resolver conflictos y comunicarse de
forma mas efectiva.

A través de un enfoque practico, el participante
fortalecera su autoconocimiento, autoestima vy
habilidades sociales, contribuyendo asi a un
clima laboral mas positivo, productivo e

inclusivo. Ideal para quienes buscan potenciar su
crecimiento profesional desde una perspectiva
humana y estratégica.

1. FUNDAMENTOS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

1. Aproximacion hacia los elementos que
intervienen en el equilibrio psicolégico del
individuo.

1.1. Componentes emocionales basicos.

1.2. Influencia de la genética y el entorno en las
emociones.

2. Identificacion de las diferentes inteligencias:
cognitiva, emocional y colectiva, e incentivacién
de la confluencia de todas ellas.

2.1. Concepto de inteligencia cognitiva.

2.2. Inteligencia emocional y su relevancia en la
vida cotidiana.

2.3. Inteligencia colectiva y su importancia en
grupos y comunidades.
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3. Conexion de la inteligencia emocional con las
emociones, su utilidad y manejo.

3.1. Reconocimiento de las emociones basicas.
3.2. Estrategias para manejar las emociones.

2. DESARROLLO
AUTOCONOCIMIENTO.

PERSONAL Y

1. Profundizacion en el autoconocimiento y la
autoestima.
1.1. Técnicas de autoevaluacion emocional.

2. ldentificacion de los elementos de |la
comunicacion verbal y no verbal que entran en
relacién con la inteligencia emocional.

2.1. Importancia de la comunicacion en las
relaciones interpersonales.

3. Implementacién de técnicas que mejoran la
comunicacion verbal y no verbal.

3.1. Desarrollo de habilidades de escucha activa.
Técnicas para expresar ideas de manera efectiva.

4. Técnicas avanzadas de gestion emocional.

5. Desarrollo de habilidades de negociacion y
persuasion.

3. HABILIDADES
COMUNICACION.

SOCIALES Y

1. Reconocimiento de las habilidades sociales
relacionadas con la inteligencia emocional
(asertividad, escucha activa, empatia), para
trabajar sobre las mismas
1.1. Desarrollo de la
comunicacion

1.2. Fomento de la empatia en las relaciones
interpersonales

asertividad en |la

2. Aplicacién de la inteligencia emocional a las
organizaciones, y en especial, a los equipos de
trabajo y al liderazgo

2.1. Integracion de la inteligencia emocional en la
cultura organizacional

2.2. Uso de la inteligencia emocional en la toma
de decisiones en equipos y lideres



3. Estudios de caso en inteligencia emocional
4. Aplicacién de la inteligencia emocional en
distintos contextos culturales

4. MOTIVACION Y CREATIVIDAD.

1. Orientacion e implementacion de la inteligencia
emocional como factor impulsor de la motivacion y
la creatividad.

1.1. Fomento de la creatividad y la innovacion en
un entorno emocionalmente inteligente.

2. Interiorizacion de actitudes que potencien la
mejora continua.

2.1. Desarrollo de la autodisciplina y la
autorregulacién emocional.

2.2. Gestion del fracaso y la resiliencia como
motores de la perseverancia.

3. Comunicacién emocionalmente inteligente.

3.1. Técnicas para mejorar la comunicacién
emocional.

3.2. Manejo de conflictos y empatia en |la
comunicacion.

3.3. Ejercicios practicos y casos de estudio.

5. RESILIENCIA Y RELACIONES
INTERPERSONALES.

1. Orientacion e implementacion de la inteligencia
emocional como factor impulsor de la motivacién y
la creatividad.

1.1. Fomento de la creatividad y la innovacion en
un entorno emocionalmente inteligente.

2. Interiorizacion de actitudes que potencien la
mejora continua.

2.1. Desarrollo de la autodisciplina y la
autorregulacién emocional.

2.2. Gestion del fracaso y la resiliencia como
motores de la perseverancia.

3. Comunicacién emocionalmente inteligente.

3.1. Técnicas para mejorar la comunicaciéon
emocional.

3.2. Manejo de conflictos y empatia en la
comunicacion.

3.3. Ejercicios practicos y casos de estudio.
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