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OBJETIVOS

* Interpretar la informaciéon de un discurso oral en
lengua estandar tanto en vivo como retransmitido
en distintas situaciones-tipo de relacion con un
cliente/consumidor.

* Interpretar de forma eficaz informacién relevante
contenida en textos escritos y documentos
comerciales basicos utilizando las herramientas de
interpretacion manuales e informaticas y fuentes de
informacion adecuadas .

* Al finalizar el curso serds capaz de interactuar
oralmente con fluidez y espontaneidad en
situaciones de relacion de  comunicacion
interpersonal con un cliente/consumidor.

DURACION, MODALIDAD Y PRECIO

Duracién: 90 Horas
Modalidad: Online
Precio: 390 €

Ayudamos a tu empresa a gestionar la bonificacién de
este curso, contacte con nosotros 10 dias antes del

inicio del Curso en
serviciobonificaciones@camaramadrid.es
METODOLOGIA

La modalidad de formacién online es muy flexible
ofreciendo al alumno la posibilidad de formarse cuando
y donde quiera a través de nuestro Campus Virtual, por
lo que el ritmo de aprendizaje lo marca el alumno. Con
acceso multiplataforma podrés asistir a clase desde
cualquier dispositivo (Ordenador, Tablet, Mévil..)

» Claustro de profesores compuesto por profesionales
en activo, con una gran experiencia profesional en
las materias que imparten y que te tutorizaran y
guiaran para conseguir tus objetivos.

* Encuentros en tiempo real que permiten el contacto
directo alumno-profesor permitiendo una perfecta
transferencia del Know How de forma bidireccional.

» Titulo de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid, reconocido empresarialmente a
nivel internacional.

INFORMACION Y MATRICULAS:
elearning@camaramadrid.es
91538 3838 / 91538 3500
Escuela de Negocios

C/ Pedro Salinas, 11

28043 Madrid

PROGRAMA

Tema 1. Atencidn al cliente /consumidor en inglés

11.  Terminologia especifica en las relaciones
comerciales con clientes

1.2. Usos y estructuras habituales en la atencion al
cliente/consumidor

1.3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la
comunicacion comercial oral y escrita

1.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los
clientes/consumidores

1.5. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y
resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad

Tema 2. Aplicacién de técnicas de venta en inglés

2.1. Presentacion de productos/servicios

2.2. Pautas y convenciones habituales para la deteccion
de necesidades de los clientes/consumidores

2.3. Férmulas para la expresion y comparacion de
condiciones de venta

2.4. Férmulas para el tratamiento de objeciones del
cliente/consumidor

2.5. Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta
telefénica

2.6. Simulacion de situaciones comerciales habituales
con clientes: presentacién de productos/servicios

Tema 3. Comunicaciéon comercial escrita en inglés

3.1. Estructura y terminologia en la documentacion
comercial basica

3.2. Cumplimentacion de documentacion comercial
bésica en Inglés

3.3. Redaccion de correspondencia comercial

3.4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracién
de documentos de comunicacion interna en la empresa
eninglés

3.5. Elaboracion de
comerciales en Inglés
3.6. Estructuras sintéacticas utilizadas habitualmente en
el comercio electrénico para incentivar la venta

3.7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion
escrita con diferentes soportes
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