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¢Donde podras trabajar
después de este grado?

Imagina ser parte del motor que hace que las ventas cobren
vida. Podras disenar espacios que atraigan clientes mediante
Animacion del Punto de Venta, impulsar campanas de
Promocion de Ventas, o convertirte en el rostro amable
que asesora y resuelve dudas de los clientes. Si te gusta
la accion, podras gestionar pedidos, reposicion y cobros
en tienda, o dar soporte desde un Contact-Center.

¢ Prefieres el mundo digital? También podras ser
Administrador de Contenidos Online, creando
escaparates virtuales que conecten con clientes
en cualquier lugar. Tu futuro esta lleno de
oportunidades para crecery destacar en el
comercio fisico y digital.

Tu talento es tu mejor producto. Formate para
transformarlo en ventas.



¢Por qué elegir el Grado
Técnico en Actividades
Comerciales de la Practicas en
Camara de Madrid? empresas

Formaras parte de una institucion con prestigio Gracias a los mas de 1.200
y tradicion, conectada con el tejido empresarial convenios vigentes, podras
madrilefo y con una red global de 12.700 Camaras realizar tu FFE (Fase de For-
en todo el mundo. ;Qué significa esto para ti? macion en la Empresa) en

Oportunidades reales y formacion con sello de calidad. compafias radicadas en la
Comunidad de Madrid. Esta
experiencia consolida tus co-
nocimientos y te permite es-
tablecer contactos profesio-
nales desde el primer dia.

«Reconocimiento internacional: Tu titulo
tendra validez en todos los paises de la Unidn
Europea y el reconocimiento del prestigio de
las Camaras de Comercio en todo el mundo.

«Apoyo real para construir tu carrera:
Orientaciéon y  aprendizajes  practicos
disenados para ayudarte a crecer y dar el
salto al entorno laboral.

Estudiar en la Camara de Madrid es abrir la
puerta a tu futuro profesional. ;Estas listo
para dar el primer paso?




Objetivos del ciclo
de Actividades
Comerciales

Este ciclo te prepara para trabajar en
el mundo del comercio con las compe-
tencias que mas valoran las empresas.
Aprenderas a vender en tienda y online, apli-
car marketing digital y organizar puntos de
venta, mientras desarrollas habilidades cla-
ve como negociacion, resolucion de proble-
mas Yy trabajo en equipo. Ademas, mejora-
ras tu inglés y aprenderas a usar tecnologia
para adaptarte a un mercado en constante
evolucion. En resumen: saldras listo para
incorporarte al sector y crecer profesio-
nalmente desde el primer dia.

Plan de estudios
de la FP Técnico
en Actividades
Comerciales

Modulo Profesional 1:
Marketing en la actividad
comercial

iTe gustaria saber como las marcas
conquistan a los clientes? Este modulo
te ensena a crear estrategias que hacen
que los productos se vendan: aprende-
ras a analizar el mercado, entender al
consumidor y disefar campanas que
llamen la atencién. Descubriras como
fijar precios, elegir canales de distribu-
cion y usar herramientas digitales para
promocionar productos en redes y on-
line. Ademas, aprenderas a planificar
un plan de marketing completo y apli-
car técnicas modernas como marketing
sensorial, neuromarketing y marketing
en Internet. Conviértete en el creativo
gue hace que las ventas sucedan

Mddulo Profesional 2:
Gestién de compras

;Te gustaria ser quien decide queé
productos llegan a las tiendas? Aqui
aprenderas a planificar compras, ele-
gir proveedores y negociar las mejores
condiciones para que todo funcione
sin fallos. Descubrirds como controlar
el stock, gestionar pedidos y usar he-
rramientas digitales para que el nego-
cio esté siempre abastecido. Ademas,
aprenderas a analizar la rentabilidad
y optimizar cada decision. Conviérte-
te en el experto que hace posible que
los productos estén donde y cuando
el cliente los necesita.



Primer Curso
Duracion: 1.000 horas

Modulo Profesional 3:
Dinamizacion del punto
de venta

;Te gustaria crear espacios que atrapen mira-
das y conviertan visitas en compras? Disena
escaparates impactantes, organiza productos
estratégicamente y aplica técnicas de mer-
chandising para que cada rincon del comer-
cio cuente una historia. Aprenderas a planificar
promociones, usar publicidad en el lugar de
venta y dar vida al punto de venta con creativi-
dad y tecnologia. Conviértete en el experto que
transforma tiendas en experiencias unicas.

Mddulo Profesional 4:
Procesos de Venta

iPreparate para convertirte en un crack de las
ventas! Aprenderas a entender como piensa
el cliente, planificar estrategias, comunicar-
te con impacto, negociar y cerrar acuerdos
como un profesional. Ademas, dominaras
contratos, documentos, precios y medios de
pago, y descubriras cémo fidelizar clientes
con un servicio postventa de calidad. jTodo lo
que necesitas para vender con éxito y desta-
car en el mundo comerciall

Mddulo Profesional 7:
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Mddulo Profesional 5:
Aplicaciones Informaticas para
el Comercio

iDomina la tecnologia que mueve el comerciol
Aprenderas a manejar ordenadores, redes y
programas esenciales, creardocumentosy pre-
sentaciones profesionales, trabajar con hojas
de calculo y bases de datos, disenar imagenes
y editar videos, usar Internet de forma segura, y
realizar facturacion electrénica y tramites onli-
ne. jTodo lo que necesitas para ser agil, digital y
competitivo en el mundo comercial!

Modulo Profesional 6:
Inglés

Abre las puertas al mundo. Aprenderas a co-
municarte en inglés: entender conversa-
ciones, correos y mensajes, y expresar tus
ideas. Practicaras vocabulario del comercio,
redactaras emails y curriculums, y mejoraras
tu pronunciacién y entonacion. Ademas, des-
cubriras aspectos culturales que te ayudaran
a desenvolverte en entornos internacionales.
Con el inglés, tu futuro no tendra fronteras.

Descubres cémo construir, con seguridad y confianza, el futuro profesional que deseas.
Impulsas tu perfil creando un curriculum atractivo y auténtico, a la vez que potencias tu
visibilidad en herramientas clave como LinkedIn para conectar con oportunidades reales.
Ademas, incorporas contenidos esenciales como PRL y lenguaje juridico laboral que re-
fuerzan tu seguridad profesional. Con todo ello abrirds nuevas oportunidades y trazaras un
camino profesional alineado con tus metas y tu talento.




Plan de estudios de la FP
Técnico en Actividades
Comerciales

Mddulo Profesional 8:
Gestion de un pequeno
comercio

Aprende como convertirunaidea entu
propio negocio: descubrir oportunida-
des, crear un plan de empresa, elegir
la forma legal adecuada, buscar pro-
veedores, calcular precios y gestionar
el dinero. También aprenderas lo basi-
co de contabilidad y fiscalidad, como
disefar tu tienda, ofrecer un servicio
de calidad y usar herramientas digi-
tales para facturacion y gestion. En
pocas palabras: todo lo que necesitas
para montar y llevar un pequeno co-
mercio con éxito.

Mddulo Profesional 9:
Técnicas de almacén

En este moddulo aprenderas como
funciona un almacén y cémo organi-
zarlo para que todo fluya sin errores:
planificacién de tareas, recepcion y
preparacion de pedidos, embalaje y
expedicion de mercancias. También
veras como controlar el stock, usar
programas informaticos para la ges-
tién, aplicar normas de seguridad y
prevencion de riesgos, y trabajar en
equipo para ofrecer un servicio rapido
y de calidad. En resumen: todo lo ne-
cesario para ser un experto en logisti-
cay almacenes.

Segundo Curso
Duracion: 1.000 horas

Modulo Profesional 10:
Venta técnica

En este modulo aprenderas a preparar
y desarrollar ventas técnicas de forma
profesional, analizando las necesidades
del cliente y adaptando la comunicacion
al tipo de producto y de venta. Apren-
deras a identificar distintos perfiles de
clientes y a dirigirte a cada uno de ellos
segun el contexto comercial.

A través de simulaciones de venta, tra-
bajaras la preparacion de ofertas, la pre-
sentacionyargumentacion de productos
y servicios, la resolucion de objeciones y
el cierre de la venta. En resumen, adqui-
rirés las habilidades necesarias para co-
municar, asesorar y vender eficazmente
en entornos comerciales especializados.

Mddulo Profesional 11:
Servicios de atencion
comercial

Uno de los factores mas importantes de
esta profesién comercial es saber tratar
con clientes de forma profesional: como
dar informacion, resolver dudas, gestio-
nar quejas y reclamaciones, y fidelizar
clientes. Aprenderas técnicas de comu-
nicacion (oral, escrita y digital), manejo
de bases de datos, proteccion del con-
sumidor y normativa legal. También ve-
ras como mejorar la calidad del servicio
y trabajar en contact centers usando
distintos canales. En resumen: todo lo
necesario para ofrecer una atencion al
cliente eficaz y de calidad.



Mddulo Profesional 12:
Comercio electronico

Podras creary gestionar una tienda on-
line desde cero: disenar paginas web,
aplicar estrategias de marketing digital
(SEO, SEM, redes sociales), mantener
la seguridad en Internet y usar herra-
mientas Web 2.0. Aprenderas a orga-
nizar ventas online, medios de pago
electronicos, logistica, proteccion de
datos y cdmo conectar con clientes a
través de blogs, chats y redes socia-
les. En resumen: todo lo necesario para
triunfar en el mundo del e-commerce.

Mddulo Profesional 13:
Itinerario personal para la
empleabilidad Il

Potencias tu capacidad para desen-
volverte con seguridad en entrevistas,
comunicando tu valor con claridad y
autenticidad. A la vez, fortaleces soft
skills esenciales que te ayudan a inte-
grarte con éxito en cualquier entorno
profesional.

Modulo Profesional 14:
Digitalizacion de sectores
productivos

Aplica herramientas digitales en pro-
cesos empresariales para optimizar la
transformacion digital.
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Modulo Profesional 15:
Sostenibilidad aplicada al sistema

productivo

Integra criterios de sostenibilidad vy
responsabilidad social en la gestion
empresarial.

Modulo Profesional 16:
Inglés Il

Adquiriras las destrezas necesa-
rias para comunicarte con clientes y
proveedores, redactar correos y do-
cumentos profesionales, negociar vy
presentar productos en inglés con
confilanza en entornos comerciales in-
ternacionales.

Moddulo Profesional 17:
Proyecto Intermodular

Integra conocimientos en un proyecto
practico real, aplicando creatividad y
analisis.

Fase de Formacion

en la Empresa
(FFE) (500 h)

Aplica lo aprendido en entornos rea-
les y potencia tu empleabilidad con
practicas en empresas lideres. Mas
de 1.000 convenios te garantizan una
experiencia profesional que consoli-
da tus conocimientos y abre puertas
desde el primer dia.
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Mas del 80% de nuestros alumnos
tienen trabajo el primer ano
tras terminar sus estudios

No esperes mas:
iTransforma tu talento
en oportunidades!

MADRID, AENOR
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camara@camaramadrid.es | 915 38 35 00
Pedro Salinas, 11 | 28043 Madrid



